Reklamacni protokol

Prodavajici: Sidlo firmy:
Hracky365.cz Hracky365.cz
Ing. Marek Odstrcilik, nam. T.G. M. 1281
Nad Ov¢irnou 344, 760 01 Zlin 760 01 Zlin
IC: 73811726, DIC: CZ8404294140 (zbozi zasilejte na vySe uvedenou adresu)

Telefonni kontakt: L
E-mail pro komunikaci: = e

Reklamované zboZi (dale jen ZboZi):

PIny nazev (poCet KS): oo
Dorufeno dne: e
Danovy doklad €.: e

Diivod reklamace (vSechny zjisténé zavady):

Pokud bude na zakladé postoupeného protokolu a odborného posouzeni reklamace zjiSténo, Ze:

a) jde o vadu neodstranitelnou

b) jde o vadu odstranitelnou a na vyrobku se vyskytuje vice vad (nejméné tii vady — uvedené v protokolu)

¢) jde o vadu odstranitelnou a jde o 3. reklamaci opétované vyskytujici se vady — dolozte ptfedchozi protokoly
d) jde o vadu odstranitelnou a jde o 4. reklamaci rtiznych vad — dolozte pfedchozi protokoly

[IMém z4jem o vyménu Zbozi za nové, totozné a bezvadné.

[IMam zajem o vraceni kupni ceny ZboZi ve prospéch bankovniho uétu uvedeného v pozndmce.

V ostatnich piipadech uznané reklamace bude ZboZi opraveno a zaslano zpét na adresu Kupujiciho.

Poznamka k vyrFizeni reklamace:

ProhlaSuji, Ze jsem seznamen/a s obchodnimi a reklamacnimi podminkami internetového obchodu
provozovaného Prodavajicim a Ze reklamuji zbozi, které bylo zakoupeno v tomto obchod¢€. Souhlasim s tim, Ze v
pfipadé neuznané reklamace je provozovatel obchodu opravnén pozadovat thradu naklada spojenych s expedici
zbozi zpét Kupujicimu.

Zbozi, neni-li domluveno jinak, zasilejte kompletni (vSechny dodané soucésti) zabalené tak, aby pii jeho
piepraveé nedoslo k posSkozeni piepravcem.

Adresa pro zasilani ¢i osobni doru¢eni Zbozi: Hra¢ky365.cz, nam. T.G.M. 1281, 760 01 Zlin
Ptilozte kopii daflového dokladu + reklamaéni formular + pfipadné predesla vyjadieni k reklamaci Zbozi
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